PROTOCOLOS é &
JARDIN INFATIL MAMA CANGURO |

Corporacion para el Desarrollo Integral Humano

USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

OBJETIVO

Brindar a huestros padres Y madres de familia 1as herramientas para
expresar su opinion de acuerdo de| servicio del Jardin Infantil.

ALCANCE

E| presente protoColo esta enfocada al servicio del jardin infantil; como
también fortalecer con comentarios positivos 0 hegativos, |1as buenas
pracCticas del jardin infantil en |a relacion con las nhiNas, nifos, comunidad,
etC.

DESARROLLO

- Las familias podran soliCitar a la persona de seguridad el formato
podran escCribir y expresarse libremente en Caso de algln comentario,
sugerencia duda o felicitaCion que deseen hacer frente al proceso
del jardin o personal de talento humano gue acompana |0s procesos
delas hinas Y los hinos.

- Qe procederj a revisar el buzon de sugerencCias Cada mes Con la
persona encargada de abrir el buzdn de sugerencias Y |a auxiliar
administrativa.

- El coordinador procederd a revisar el buzon junto a |a auxiliar

administrativa, donde se registrard si existe alguha sugerencia,
felicitacion o reclamo.




